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LEI MUNICICPAL N° 636/2017 DE 08 DE FEVEREIRO DE 2017

“DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE USUARIOS NOS
CORRESPONDENTES BANCARIOS INSTALADOS NO MUNICIPIO
DE DURANDE (MG) E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

O Prefeito do Municipio de Durandé (MG), no uso de suas atribuicées legais, SANCIONA a presente
Lei:

Art. 1° - Ficam os correspondentes bancérios instalados no dmbito do Municipio de Durandé-

MG, obrigadas a prestar atendimento adequado aos usudrios nos termos a saber:

I — local adequado para espera contendo: ambiente ventilado e limpo, com seguranca,

oferecimento de dgua, existéncia de assentos e sanitdrios;
IT — tempo maximo de atendimento de até 20(vinte) minutos em dias normais;
III — tempo méaximo de até 30(trinta) minutos em vésperas ou apds feriados prolongados.

Paragrafo Unico. Para efeito de controle do tempo de atendimento, os correspondentes bancarios

deverdo fornecer bilhetes ou senhas, onde devera constar o horario de recebimento da senha.

Art. 2 ° - A infracdo do disposto nesta Lei acarretard ao estabelecimento aplicagdo das penas

administrativas previstas na Lei 8078/1990 — Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 3° - Os correspondentes bancdrios referidos no art. 1° terdo o prazo de 180(cento e oitenta)
dias, a contar da publicacdo da presente Lei, para adaptar-se as disposi¢des contidas no presente

ato.

Art. 4° - A presente Lei podera ser regulamentada por Decreto, no prazo de 180 dias a partir da

data de sua publicacgdo.

Art. 5 ° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura Municipal de Durandé/MG, aos 08 de fevereiro de 2017.
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